Anexd la HCL nr.58 din 30.05.2023

CONSILIUL LOCAL AL COMUNEI TASCA
JUDETUL NEAMT

SERVICIUL DE ASISTENTA SOCIALA

REGULAMENT

de organizare si functionare al serviciului social

»ECHIPE MOBILE PENTRU PERSOANELE
ADULTE CU DIZABILITATI”

COD SERVICIU: 8810 ID-VI .



ARTICOLUL 1.

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Serviciului
social Echipe mobile pentru persoanele adulte cu dizabilititi, prin care se acords interventii
specializate la domiciliu pe perioadd determinatisi in baza evaludriisi identificirii nevoii
individuale specific pentru personae adulte cu dizabilititi elaborat in vederea asigurdrii si
functiondrii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile '

(2)  Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru beneficiari, cét si
pentru angajatii serviciului si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,
reprezentantii legali/ conventionali.

ARTICOLUL 2 - Identificarea serviciului social

Serviciul social Echipe mobile pentru persoanele adulte cu dizabilititi cod serviciu social
8810 ID-VI - Serviciul ,,ECHIPE MOBILE PENTRU PERSOANELE

ADULTE CU DIZABILITATI”, din cadrul Serviciului de Asistentd Social al Primiriei
comunei Tagca, acreditat ca furnizor de servicii sociale prin Certificatul de acreditare seria
AF nr.006988, conform art.51 alin (5) din Legea 448/2006 privind protectia si promovarea
drepturilor persoanelor cu handica » republicatd, cu modificarile si completdrile ulterioare
centrele publice pentru persoanele cu dizabilitati se infiinteaza si functioneazi ca structurs
férd personalitate juridics, in subordinea consiliului local Tasca cu avizul si indrumarea
Agentiei Nationale pentru Persoanele cu Dizabilitati.
Sediul serviciului social Echipd mobild pentru personae adulte cu dizabilitdi este in
localitatea Tasca, jud. Neamt.

ARTICOLUL 3 - Scopul serviciului social

Scopul serviciului de Ingrijiri la domiciliu destinate persoanelor adulte cu dizabilitati este
de a oferi sprijin si suport in vederea prevenirii si depdsirii unor situatii de dificultate,
vulnerabilitate sau dependentd pentru prezervarea autonomiei si protectiei persoanei,
pentru prevenirea si marginaliz3rii
si excluziunii sociale, pentru promovarea incluziunii sociale si in scopul cresterii calitatii
vietii.

Activitatile desfasurate in Serviciul ingrijiri la domiciliu sunt:

- ajutor pentru activititile de bazi ale vietii zilnice: igieni corporals, imbricare si
dezbricare, igiena eliminérilor, hranire si hidratare, mobilizare si transfer, deplasarea in
interior, comunicare.

-ajutor pentru activitati instrumentale ale vietii zilnice: prepararea hranei si/ sau livrare

acesteia, efectuarea de cumpadrdturi, activitdti de menaj, Insotirea in mijloacele de
transport, facilitarea deplasarii in exterior, companie, activititi de administrare si



gestionare a bunurilor. Serviciile de ingrijire la domiciliu sunt stabilite in Planul
individualizat de ingrijire s1 asistentd si sunt asigurate de citre personal specializat.
Beneficiarii primesc asistentd si suport necesar pentru realizarea activitatilor de bazi ale
vietii zilnice in functie de nevoile individuale, corelate cu gadul de dependenti obtinut in
urma evaludrii socio-medicale (geriatrice), conform Grilei 886/2000. -
Procesul de acordare a serviciilor de ingrijire la domiciliu se realizeaza in baza unui Plan
individualizat de ingijire §i asistentd adaptat nevoilor si gradului de dependentd al
beneficiarului intocmit in baza rezultatelor obtinute in urma efectuirii fisei de evaluare
socio-medical.
in functie de nevoile particulare ale fiecdrui beneficiar, responsabilul de caz poate implica
la nevoie si alfi specialisti in realizarea planului individualizat de ingrijire si asistenta.

~ . Situatiile de dificultate cirora [ se adreseaz3 serviciul de Ingijiri la domiciliu sunt:
- persoanele care sunt incadrate in grad de handicap grav/ accentuat;
Nu poate beneficia de aceste servicii:
-persoanele care nu au domiciliul legal pe raza comunei Tasca;
-locuieste impreuns cu alte persoane care au obligatia i/ sau capacitatea de Intretinere si
Ingrijire;

-au Intrefindtor legal ca urmare a Incheierii unui contract de intretinere; exceptie ficand
situatia Tn care nu este respectatd obligatia de Intretinere si de Ingrijire de citre noul
proprietar al bunurilor obtinute ca urmare g actului juridic de instriinare $1 persoana,
varstnicd 1si  asumi responsabilitatea  inifierii demersurilor legale in vederea
responsabilizirii acestuia pe cale legali;

ARTICOLUL 4 - Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Echipe mobile pentru personae adulte cu dizabilitati functioneazi cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare §i functionare a serviciilor sociale
reglementat de :

- Legea 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
republicatd , cu modificirile si completarileulterioare.

- Legeanr. 292/2011, cu modificarile ulterioare;

- Legeanr. 17/2000 a persoanelor vérstnice, republicats, modificats si completati;

- H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale precum i
regulamentelor cadru de organizare i functionare a serviciilor sociale;

- Legea 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniu] serviciilor sociale cy
modificarile si completarile ulterioare;

- Hotararea Guvernului nr.118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare

a prevederilor Legii 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniy] serviciilor sociale cuy

modificarile si completarile ulterioare;

(2) Serviciul social functioneazi in cadrul Serviciuluj de Asistentd Sociald din cadrul

Primériei Comunei Tasca.



ARTICOLUL 5 - Principiile care stau la baza acordsirij serviciului social

In legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte
internationale in materie la care Romania este parte, précum si in standardele minime de
calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale de ingrijiri la

domiciliu destinate persoanelor varstnice sunt urmatoarele:

a) respectarea, cu prioritate, a dreptului de a trai in propria familie, intr-un mediu familial
persoanei vérstnice;

b) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

¢) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egalj, autodeterminarea, autonomia si
demnitatea personal $i Intreprinderea de actiuni nediscriminatorii $1 pozitive cu privire
la persoanele beneficiare;

d) asigurarea protectiei Impotriva abuzului si exploatdrii persoanei beneficiare;

¢) asistarea persoanelor firi capacitate de exercitiu in realizarea $i exercitarea drepturilor
lor;

f) ascultarea opiniei persoanei beneficiare i luarea in considerare a acesteia, tindndu-se
cont, dupa caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discernimant si capacitate
de exercitiu;

g) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarulu; si a contactelor directe,
dupd caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care
acesta a dezvolt legaturi de atasament;

h) promovarea unui model familia] de ingrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei Ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare In familie sau, dupa
caz, In comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii
active a acestor in solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialititii si a eticij profesionale;

n) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitdfi de integrare sociali s implicarea activi in solutionarea situatiilor de
dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

0) colaborarea compartimentului cy celelate compartimente ale serviciului public de
asistentd socialj.

ARTICOLUL 6 - Beneficiarii serviciilor sociale



-activitati instrumentale ale vietii zilnice, in principal: prepararea hranei, efectuarea de
cumparaturi, activititi de mengj si spilitorie, facilitarea deplasdrii in exterior si Insotire,
activitdti de administrare si gestionare a bunurilor, acompaniere si socializare,
() Beneficiazi de servicij socialeEchipe mobile pentru personae adulte cy dizabilitai,
bersoana care se aflad in una dintre urmdtoarele situatii
a) nu are familie sau nu se afl3 in intrefinerea unei sau unor persoane obligate Ia
aceasta, potrivit dispozitiilor legale in vigoare;
b) nu are posibilitatea de a-§i asigura nevoile de bazi din resurse proprii;
¢) nu realizeazi venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru asigurarea
d) nu se poate gospodiri singur3 sau necesits ingrijire specializat;
e) se afld in imposibilitatea de a-si asigura nevoile sociomedicale, datorits bolii ori
starii fizice sau psihice precare.
(3)  Conditiile de accesare:

— documente doveditoare de venit;

— documente de identitate;

— documente de stare civila;

— copie de pe documentul care atestd incadrarea
valabilitate;

— raportul de anchets sociali

A

n grad de handicap in termen de

In situatia in care starea de sandtate a persoanei nu permite obtinerea consim{dmantului
acesteia, pentru acordarea ingrijirilor temporare sau permanente la domiciliu, decizia se g

familie. Serviciile sociale s sociomedicale se asigura:,
- fard plata contributiei persoanelor in situatia In care acestea nu ay venituri; .



- conform hotérdrii Consiliului Local al comunei Tagca.

(3) Conditiile de incetare/ sistare a serviciilor:

Conditiile de Incetare a serviciilor de Ingrijiri la domiciliu pentru persoane vérstnice sunt:

— la solicitarea beneficiarului sau a reprezentantului legal al acestuia;

— 1n cazul in care beneficiarul a decedat;

— In situatia in care beneficiarul nu maj locuieste pe raza comunei Tasca;

— in cazul refuzului obiectiv al beneficiarului de servicii sociale, exprimat in mod direct

sau prin reprezentant;

—— herespectarea In mod repetat de citre beneficiarul de servicii sociale a termenilor

contractuali

— manifestarea unui comportament neadecvat fatd de personalul care-i acords servicii

sociale;

— In situatia In care beneficiarul nu maj indeplineste conditiile pentru care au fost
acordate serviciile de ingrijire (expirare contract sau in cazul in care primeste sprijin si
Ingrijire din partea altor institutii/ persoane);

— In situatia in care beneficiarul a fost incadrat in grad de handicap grav si are dreptul la

asistent personal/ beneficiaza de indemnizatie de insotitor;

— In situatia in care beneficiarul este internat intr-un centru de ingrijire si asistentd

— Incheierea cu alte persoane a contractulu; de vanzare- cumpirare a locuintei cu clauza de

Intrefinere sau orice act juridic;

Conditiile de sistare a serviciilor sunt:
— la solicitarea justificat a beneficiarulu Sau a reprezentantului legal al acesteia;

— in situatia in care beneficiarul ingtiinfeaza furnizorul ci este plecat de pe raza comunei
Tasca, specificand perioada si locatia.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale echipa mobile pentru persoanele adulte cu
dzabilitati au urmétoarele drepturi:
a) sd li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, firs discriminare pe baza de
rasd, sex, religie, opinie sau orice alt3 circumstanti personali ori sociala;
b) sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv
la luarea deciziilor privind interventia sociali care li se aplica;
c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;
d) sd li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cdt se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;
¢) sd fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu auy capacitate de
exercitiu;
f) sali se garanteze demnitatea, intimitatea $i respectarea vieii intime;
g) sé participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale de ingrijire la domiciliu au urmatoarele

obligatii:



a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familialg, socialg,
medicald si economica;

b) sa participe, in raport cu varsta, la procesul de furnizare 2 serviciilor sociale;

¢) sd contribuie, in conformitate cy legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale
furnizate in functie de tipul serviciului si de situafia lor materiali;

d) sd comunice orice modificare intervenita in legturs cy situatia lor personala;

¢) sdrespecte termenii contractuali,

f) sarespecte prevederile prezentului regulament,

ARTICOLUL 7 - Activititi si functii

Principalele functii ale serviciului social Echipe mobile pentry personae adulte cu
dizabilitafi sunt urmitoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/ local, prin asigurarea
urmdtoarelor activititi:

L. reprezinti furnizorul de servicii sociale in acordarea de servicii previzute in prezentul

regulament si in contractul incheiat cu persoana beneficiars;

2. reprezintd furnizorul de servicii sociale in contractele de parteneriat incheiate cu alti
furnizori de servicij sociale;

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului
lar despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activititi: .

1. elaborarea de materiale informative pe suport scris (pliante) care sunt distribuite in
comunitate;

2. elaborarea de materiale informative pe suport electronic (fotografii, date de informare
sau publicitare) postate pe site-ul directiei;

3. elaborarea de rapoarte de activitate;

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor $1 a unei imagini pozitive, prin asigurare
urmatoarelor activititi:

1. aplicarea chestionarului de verificare a satisfactiei beneficiarilor

2. aplicarea prevederilor coduluj de eticd

3. organizarea de sesiuni periodice de instruire a personalului cu privire Ia activitdtile de
Ingrijire acordate .

4. informarea beneficiarilor si luarea la cunostiintd privind drepturile si obligatiile
beneficiarilor, drepturile si obligatiile furnizorului de servicii, posibilitatea de semnalare a
sesizdrilor/ reclamatiilor, identificarea, semnalarea s solutionarea cazurilor de abuz si

neglijenta. .

ARTICOLUL 8 - Structura organizatorica si categoriile de personal



(1)Serviciul social de ingrijiri la domiciliy pentru persoane vérstnice functioneazi cu:
a) Personal de conducere: - administrator;
b) Personal de specialitate: - asistent social;
- asistent medical;
c) Personal auxiliar: ingrijitor la domiciliu

ART. 9 Personalul de conducere - administratorul.
(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activititilor desfasurate de
personalul serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru
salariatii care nu fsi indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea
prevederilor legale din domeniul furnizsri serviciilor sociale, codului muncii ete.;

b) elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementarii obiectivelor si intocmeste informiri pe care le prezintd furnizorului de
servicii sociale;

C) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

d) colaboreazi cu alte centre/alfi furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri
ale societitii civile la actiuni care vizeazi ameliorarea asistentei sociale a grupurilor
vulnerabile;

e) raspunde de calitatea activitdtilor desfasurate de personalul din cadrul
serviciului $i dispune, in limita competentei, masuri de organizare care si conduci la
imbunétatirea acestor activitati sau, dupi caz, formuleazs propuneri in acest sens;

f) organizeazi activitatea personalului si asiguri respectarea timpului de lucru gi a
regulamentului de organizare si functionare;

g) Intocmeste pontajul lunar al salariatilor din cadrul serviciului;

i) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil si alte atributii
date de sefii superiori ierarhici.

Art.10 Personalul de specialitate:
- Asistent social
- Asistent medical

Art.11 Atributii asistent social:

-asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale, cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului
regulament;

-colaboreazi cu specialigti din alte centre in vederea solutionirii cazurilor, identificirii de
resurse;

-monitorizeazi respectarea standardelor minime de calitate;

-intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;



-alte atributii previzute 1n standardul minim de calitate aplicabil.

Scopul principal al posturilor pentru asistentul social este cel de a identifica si evalua
persoanele aflate n situatie de crizs precum si interventia in vederea ameliorsri situatiei
acestora prin acordarea de servicii de informare si consiliere:

Art.12 Atributii asistent medical:
- monitorizeazi starea de sanatate g beneficiarilor din cadrul serviciului
- preia persoanele nou intrate evaludnd starea de sanatate;
-acorda primul ajutor si cheama medicul in situatii de
urgentd; -monitorizeaza functiile vitale;
-administreaza tratamente numai la indicatia medicului;
-cunoaste si aplica normele de securitate, manipulare si depozitare a
deseurilor medicale, precum si a medicamentelor cy regim special;
-elaboreaza programe si desfasoara activitati de educatie pentru sanatate , facilitand
actiunile pentru protejarea sanatatii in grupuri de risc;
-isi desfasoara activitatea in functie de graficul stabilit de conducerea unitatij ;
- utilizeaza si pastreaza in bune conditii echipamentele si instrumentarul
din dotare;

Art.13 Personal auxiliar: - ingrijitor la domiciliu

Atributii ngrijitor la domiciliu:

- acorda sprijin si ajutor in vederea realizarii activitatilor de baza ale vietii
zilnice (igiena personala, imbracare, dezbracare, hranire si hidratare, asigurarea
igienei personale, transfer sj mobilizare, deplasare in interior, comunicare) si a
activitatilor instrumentale ale vietii zilnice (prepararea hranei, efectuarea de
cumparaturi, activitati de menaj si spalatorie facilitarea deplasarii in exterior si
insotire, activitati de administrare si gestionare a bunurilor, acompaniere si
socializare);

- transmite asistentului medical observatii privind starea generala a beneficiarilui
(starea emotionala, comportament, dureri, apetit, ete.);

- informeaza responsabilul de caz de orice modificare intevenita in situatia
beneficiarului;

- face propuneri care se refera la reducerea riscurilor sesizate in mediul ambiant
al beneficiarilor :

- colaboreaza cu restul echipei si raspunde solicitarilor pentru derularea altor
actiuni aferente ingrijirilor la domiciliu ;

- asigura si isi asuma responsabilitatea confidentialitatii cazurilor ;



- Indeplineste alte actiuni si activititi le

gate de activitatea de ingrijiri la
domiciliu date de sefii superiori ierarhici.

' ARTICOLUL 14 - Finantarea serviciului

() In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli,

- asigurarea resurselor necesare acordiri] serviciilor sociale
minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor com
din urmatoarele surse:

a)  bugetul local;
b)  bugetul de stat;

¢)  donatii, sponsoriziri sau alte co
juridice din tard si din strédinatate;

d)  alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia In vigoare.

compartimentul are in vedere
cel pufin la nivelul standardelor

partimentului/ serviciului se asigurd, in conditiile legii,

ntributii din partea persoanelor fizice ori

fntocmit,
Consilier Asistents Sociala
Corijescu Nina -Cezarina



