ROMANIA
JUDETUL NEAMT
CONSILIUL LOCAL AL COMUNEI TASCA

HOTARARE
privind infiintarea ,,Serviciilor mobile de acordare a hranei - masa pe roti” cod serviciu social 8899
CP DH -II si aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a ,,Serviciilor mobile de acordare
a hranei - masa pe roti” cod serviciu social 8899 CP DH -II

Consiliul Local al comunei Tasca, judetul Neamt, intrunit in sedinta extraordinara-de-
indatd, in data de 27 aprilie 2023;

I. Analizand temeiul;

a) Legea asistentei sociale nr.292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare;

b) Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare:

¢) Hotérarea Guvernului nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr.197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completdrile ulterioare;

d) H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si
completdrile ulterioare;

e) Hotararea de Guvern nr. 23/2022 privind organizarea si functionarea Ministerului
Muncii si Solidaritatii Sociale, cu modificarile si completdrile ulterioare;

f) Hotararea Guvernului nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si
functionare ale serviciilor publice de asistenta sociald sl a structurii orientative de personal,
cu modificarile si completarile ulterioare;

g) Ordonantd de urgentd a Guvernului nr. 113/2011 privind organizarea si functionarea
Agentiei Nationale pentru Pliti si Inspectie Sociald, cu modificirile si completarile
ulterioare;

h) Legea nr. 190 din 18 iulie 2018 privind masuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE)
2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind
libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general
privind protectia datelor), cu modificarile si completarile ulterioare;

i) Legeanr. 52/2003 privind transparenta decizionala in administratia publici;

) art.129 alin. (1), alin. 2, lit. a), lit. b) si d), alin.(3), lit.,.e”, alin.(4), lit.,,a”, alin. 7 lit. b),

art. 139, alin. (3), lit. h) din Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul

administrativ, cu modificarile si completirile ulterioare;

II. Tinand cont de:
a) Referatul de aprobare al primarului comunei Tasca, inregistrat in cadrul institutiei

noastre cu nr.3479/27.04.2023, prin care se solicita infiintarea de ,,Servicii mobile de
acordare a hranei- masa pe roti” cod serviciu social 8899 CP DH -II si aprobarea



Regulamentului de organizare si functionare a ,,Serviciilor mobile de acordare a hranei-
masa pe roti” cod serviciu social 8899 CP DH —II;

b) Referatul de specialitate intocmit de citre doamna Corijescu Nina-Cezarina, consilier in
cadrul compartimentului asistenta sociald;

¢) Avizul favorabil al comisiilor de specialitate ale Consiliului Local;

in conformitate cu prevederile art.196, alin.(l), lit. ,,a” din OUG nr. 57/2019 privind
Codul Administrativ;

HOTARASTE:

Art.1 Se aproba infiintarea ,Serviciilor mobile de acordare a hranei - masa pe roti” cod
serviciu social 8899 CP DH —II, in comuna Tasca, judetul Neamt.

Art.2 Se aproba Regulamentul de organizare si functionare a »Serviciilor mobile de acordare
a hranei- masa pe roti” cod serviciu social 8899 CP DH —II — anexi la prezenta hotarare.

Art. 3. Compartimentul asistentd sociald din cadrul aparatului de specialitate al primarului
comunei Tagca, va duce la indeplinire prevederile prezentei Hotarari.

Art. 4. Prezenta hotarare se comunica:

- Primarului comunei Tasca
Institutiei Prefectului - judetul Neamt,

- compartimentul asistentd social,

- Ministerului Muncii si Solidaritatii Sociale;

si se aduce la cunostintd publicd prin afisarea la sediul primariei, precum si pe pagina de
internet www.comunatasca.ro , prin grija compartimentului relatii cu publicul.

Contrasemneaza pt. legalitate,
Secretar General U.A.T Tasca

ROSUE%%E%g

Nr.48 din 27.04.2023

Total consilieri locali: 11
Prezenti:8

Pentru:8

impotrivﬁ:O

Abtineri: 0



Anexa la HCL nr. 48 din 27.04.2023

CONSILIUL LOCAL AL COMUNEI TASCA
JUDETUL NEAMT
SERVICIUL DE ASISTENTA SOCIALA

REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului social

furnizat in comunitate:

»SERVICII MOBILE DE ACORDARE A HRANEI-MASA PE ROTI”

COD 8899 CP DH-II



Articolul 1. Definitie

Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului
social

»Servicii mobile de acordare a hranei-masa pe roti”, aprobat prin hotararea
Consiliului local nr. 48 din 27.04.2023, prin care a fost infiintat, in vederea asigurarii
si functionarii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a

asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informati privind conditiile de
accesare, serviciile oferite etc.

Articolul 2. Identificarea serviciului social

Serviciul social ,,Servicii mobile de acordare a hranej masa pe roti cod serviciu
social 8899 CP DH-II, infiintat si administrat de furnizorul Primaria comunei Tasca,
prin Servicul de asistentd sociald, acreditat conform Certificatulu; de acreditare nr.
seria AF nr 006988. are sediul in Comuna Tasca, Sat Tasca, Judetul Neamt.

Articolul 3. Scopul serviciului social

Scopul serviciului social , servicii mobile de acordare a hranei-masa pe roti - este de a
furniza servicii sociale, prin acordarea de masa calda, gratuita, persoanelor varstnice
care domiciliaza pe raza comunei Tasca si care temporar ( din cauza problemelor de
sdnatate sau/si lipsa apartinatorilor pe timpul zilei ) sau definitiv nu pot realiza
activitati specifice satisfacerii acestei nevoi sau nu se pot deplasa la Centrul de zi, ca
sa beneficieze de masa calda.

Articolul 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social ,,Servicii mobile de acordare a hranei-masa pe roti” functioneaza
cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor
sociale reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, Legii nr.
17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice cu modificirile sl

completarile ulterioare, precum si ale altor acte normative secundare aplicabile
domeniului.

- Astfel, serviciul social ,, Serviciul mobil de acordare a hranei-masa pe roti” 1si
desfasoard activitatea si sub urmatoarele prevederi legislative;

+ OUG nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile
ulterioare;



- Hotararea Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor
sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Ordinul 29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara
adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de
persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in
comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si cantinele sociale (Anexa 7);

* Legea nr.197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificérile si completarile ulterioare;

* Legea nr. 53/2003 - Codul Muncii, republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare;

* Ordin nr. 73/2005 pentru aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de
servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale acreditati conform legii, cu
beneficiarii de servicii sociale.

(2)  Standardul minim de calitate aplicabil este reglementat in Ordinul 29/2019-
Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale acordate in comunitate si
pentru serviciile sociale acordate in sistem integrat cu alte servicii de interes general
destinate persoanelor adulte- Anexa 7;

()  Serviciul social ,,Servicii mobile de acordare a hranei-masa pe roti” este unitate
de asistenta sociala, fara personalitate juridica, infiintata prin Hotararea Consiliului
Local Tasca nr. 48 din 27.04.2023 si functioneaza in cadrul UAT Comuna Tasca -
Compartimentul de Asistenta Sociala din cadrul aparatului de specialitate al
primarului comunei Tasca.

Articolul 5. Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social ,Servicii mobile de acordare a hranei-masa pe roti” se
organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza
sistemul national de asistenta sociala, precum si cu principiile specifice care stau la
baza acordarii serviciilor sociale prevazute in standardele minime de calitate
aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciului social ,,Servicii mobile
de acordare a hranei-masa pe roti” , sunt urmatoarele:

a) Interventia integrata;
b) flexibilitatea organizarii serviciului in locul unde este necesara interventia;

¢) promovarea unei imagini pozitive in comunitate a categoriilor de persoane
vulnerabile sau aflate in situatii de dificultate;

d) promovarea comportamentului civic si asumarea responsabilitatii sociale de
catre toti actorii sociali, in vederea prevenirii situatiilor de risc;



€) respectarea si promovarea cu prioritate a interesulu persoanei beneficiare;

f)  protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia si
demnitatea personala si intreprinderea de actiuni nediscriminatorij sl pozitive cu
privire la persoanele beneficiare;

g incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii
active a acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

h) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare, si
asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

1) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea
propriilor capacitati de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor
de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

J) promovarea relatiilor de colaborare cu serviciul public de asistenta sociala,
precum si cu toti actorii sociali.

Articolul 6. Beneficiarii serviciilor sociale

(I) Beneficiarii serviciilor sociale acordate de serviciul social ,,Servicii mobile de
acordare a hranei masa pe roti", sunt persoanele varstnice si persoane cu dizabilitatii
asa cum acestea sunt definite de Legea nr. 17/2000 modificat si completata si Legea
448/2006, domiciliate sau care au resedinta pe raza Comunei Tasca, care temporar
sau definitiv si-au pierdut capacitatea de a desfasura activitatile de baza, de zi cu Zi,
din cauza problemelor de sanitate sau nu beneficiazd de suportul apartinatorilor pe
timpul zilei si nu se pot deplasa la Centrul de zi ca sé beneficieze de masa calda.

(2) Conditiile de accesare si actele necesare pentru a beneficia de acest serviciu sunt:
- copie BI/CI, documente medicale din care sa reiasa starea de
sanatate;
- ancheta sociala , din care sa reiasa starea de vulnerabilitate;
- documentele care s3 ateste venitul;
Criterii de eligibiliate:
- persoane varstnice asa cum sunt definite in Legea 17/2000;
- persoanele trebuie si aiba domiciliul/resedinta pe raza comunei Tasca;

-nu sufere de boli contagioase sau psihice care pot afecta integritatea celorlalte
persoane;

-persoane afle In situatii de vulnerabilitate (temporar, din cauza problemelor de
sandtate sau/si lipsa apartinatorilor pe timpul zilei sau nu se pot deplasa la Centrul
de zi pentru a beneficia de serviciile specifice.

(3) Conditii de incetare a serviciului social sunt:
- modificari in situatia socio-economici a persoanei;



- Incetarea starii de dependenta;

- identificarea situatiei de comercializare a portiilor de hrana;
- expirarea duratei contractului de furnizare a serviciilor sociale cu acordul partilor;
-schimbarea domiciliului persoanei beneficiare;

- incheierea unui contract de vanzare cumparare cu uzu-fruct sau orice alta clauza de
intretinere;

-decesul beneficiarului;

(4) Persoanele beneficiare de serviciile sociale furnizate de ,,Servicii mobile de
acordare a hranei masa pe roti” au urmatoarele drepturii:

a) sd li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza
de rasa, sex, religie, opinie sau orice alta circumstanta personala sau social3;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale,
respectiv la luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica, dupa caz;

¢) sa li se asigure pistrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si
primite;

d) sd li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin
conditiile de vulnerabilitate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de
exercitiu;

f) sa fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;
g) sa participle la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) sa sesiseze orice situatie in care drepturile nu le-au fost respectate;
i) sd beneficieze de transport gratuit la domiciliu a hranei;
j) sarefuze, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale.
(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de »Servicii mobile de
acordare a hranei masa pe roti” au urmatoarele obligatii:
a) sa respecte prevederile prezentului Regulament;
b) sa respecte orarul stabilit in care se distribuie hrana;
¢) sa anunte personal sau telefonic, imediat, orice motiv i impiedica sa primeasca
hrana in ziua in curs sau in cele viitoare;
d) sa se abtind de la orice fapta care ar putea prejudicia serviciul social furnizat sau
angajatii acestuia.

¢) sa furnizeze informatii corecte privind situatia familiala, sociala, medicala si
economica;

f) s& comunice orice modificare interveniti in situatia sociala a familiei.



Articolul 7. Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social » Servicii mobile de acordare a hranei masa
pe roti” sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale in comunitate, prin asigurarea urmatoarele
activitati:

I. evaluarea initiala prin ancheta sociala;

2. elaborarea planului de interventie;

3. aplicarea planului de interventie;

4. Acordarea si distribuirea unei mese calde, gratuit, de luni pana vineri.

b) de informare a potentialilor beneficiari, autoritatile publice si publicul larg despre
domeniul de activitate si de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini
pozitive a acestora, de promovare a drepturilor omului in general, precum si de
prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac

parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea
urmatoarelor activitati:

[ .Informare initiala referitoare la modul de organizare si functionare al serviciului
social

Servicii mobile de acordare a hranei masa pe roti- servicii disponibile, drepturile si
obligatiile beneficiarilor ce rezulta din starea de vulnerabilitate, conditii de incetare a
contractului, modalitatea de identificare a cazurilor de abuz si neglijenta.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de
dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de
persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a
serviciilor;

2.realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3. monitorizarea acordarii serviciilor sociale;

4.elaborarea si aplicarea unui chestionar de evaluare a satisfactiei beneficiarilor;
S.utilizarea unui Registru de evidenta a sesizarilor si reclamatiilor.

masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor cu privire la activitatea desfasurata

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale ,» Serviciului mobil
de acordare a hranei masa pe roti, prin realizarea urmatoarelor activitati;



1. asigurarea personalului necesar in vederea acordarii serviciilor sociale;

2.alocarea si atragerea de fonduri in vederea desfasurarii activitatii conform standard
lor minime obligatorii;

3. sustinerea unor sesiuni planificate pentru instruirea personalului in domeniul
protectiei sociale a persoanelor varstnice;

4. asigurarea unei baze materiale adecvate pentru desfasurarea activitatilor;

5. imbundtatirea permanenta a serviciilor furnizate.
ART 8. Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social ,,Serviciului mobil de acordare a hranei masa pe roti” functioneaza
conform Hotararii Consiliului Local Tasca nr. 48 din 27.04.2023, din care:

a)  personal de conducere — administrator;
b)  personal de specialitate - asistent social;

¢)  personal auxiliar: - sofer.

ART 9. Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere este administratorul.

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfisurate de
personalul serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru
salariatii care nu isi indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea
prevederilor legale din domeniul furnizirii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementarii obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de
servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri
ale societdtii civile la actiuni care vizeazi ameliorarea asistentei sociale a grupurilor
vulnerabile;

e) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul
serviciului si dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sa conduci la
imbunétairea acestor activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

f) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

g) intocmeste pontajul lunar al salariatilor din cadrul serviciului;

1) alte atributii prevdzute in standardul minim de calitate aplicabil si alte atributii
date de sefii superiori ierarhici.



ART 10. Personalul specialitate

(1) Personalul de specialitate:
- Asistent social;

Atributiile asistentului social:

Atributiile personalului de specialitate, privesc in principal elaborarea planului de
interventie:
-asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale, cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;
-colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de
resurse;
-monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;
-intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulat;
-alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Scopul principal al posturilor pentru asistentul social este cel de a evalua persoanele aflate i
situatie de criza precum si interventia in vederea ameliorarii situatiei acestora prin acordarea de

~ servicii de informare si consiliere.

ART. 11 Personal auxiliar — sofer
Atributii sofer:
* are obligatia de a se prezenta in perfectd stare fizica si psihica pentru
conducerea in bune conditii a autovehiculului pe drumurile publice;
* asigura transportul hranei necesare beneficiarilor serviciilor de sistenta sociala
si/sau transportul personalului din cadrul serviciului, la domiciliul persoanelor
beneficiare ale serviciilor de asistenta sociala;
* asigurd buna functionare a vehiculului, aducind la cunostintd orice
defectiune tehnica survenita;
* raspunde de buna functionare a autovehiculului incredintat si de pastrarea
echipamentelor si a sculelor din dotare ;
* are obligatia de a folosi autovehiculului numai in interesul serviciului de
asistenta sociali;
* raspunde de starea tehnica si de aspectul corespunzator al autovehiculului
necesare deplasarii conform normelor legale in vigoare;
* are responsabilitatea de a prezenta autovehiculul la reviziile tehnice
periodice obligatorii si pentru reparafii curente numai cu aprobarea sefului
direct;
* are obligatia de a inscrie corect in foaia de parcurs Kilometrii efectuati si
orele prestate zilnic si de a obtine confirmarea curselor efectuate in vederea
stabilirii consumului lunar de combustibil si lubrifianti.



ART. 12 Finantarea serviciului

(I) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Primaria Comunei Tasca are in
vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul
standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmaitoarele
surse:

. bugetul local al comunei;
- bugetul de stat;

- donatii, sponsorizirii sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori
juridice din tara si din strainatate;

- alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

intocmit,
Consilier Asistentd Sociala

Corijescu Nina Cezarina



